ANKIETA

dotyczaca badania poziomu zadowolenia Klientow Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej w Swinoujsciu

Szanowni Parnstwo,

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Swinoujsciu stara sie dostosowad, jakosé¢
swiadczonych ustug do Paristwa potrzeb i oczekiwan. Najlepszq miarq stanu obecnego
i koniecznych zmian bedq oceny naszych Klientéw.
Zwracam sie, zatem do Paristwa z pro$hq o szczere i wyczerpujqgce odpowiedzi na pytania
zawarte w kwestionariuszu ankiety. Badania majq charakter anonimowy, a uzyskane
w ten sposéb informacje pozwolq nam lepiej dopasowa¢ organizacje pracy do Parstwa
oczekiwan.
Z powazaniem
Dyrektor Zaktadu
mgr inz. Artur Cwik

1.Czy zmiana siedziby Zakladu i zwiazana z tym blisko$¢ Urzedu Miasta ma
Pana/Pani zdaniem wplyw na komfort i jako$¢ zatatwianych spraw w zakladzie?

[0 Zdecydowanie tak O Raczej tak O Trudno powiedziec

0 Raczej nie O Zdecydowanie nie

2. Jakie czynniki wedlug Pana/Pani opinii w najwiekszym stopniu przyczynia sie
do wzrostu satysfakcji klientow z obstugi w zakladzie?

O Zyczliwo$¢ i uprzejmo$¢ urzednikéw O Kompetencje urzednikéw

O Udzielanie wyczerpujacych informacji O Terminowe zatatwianie spraw

O Udzielanie informacji przez Internet

3. Z ustug, ktorej komorki organizacyjnej zakladu korzystal Pan/Pani?

O Dziat Techniczny O Dziat Administracyjny/Lokalowy
O Biuro Obstugi Klienta O Referat Logistyki
O Ksiegowos¢ (I 0 | TP OO

4. Prosze o podanie rodzaju zatatwianych spraw:

O Pobranie drukéw O Ztozenie wniosku, podania O Uzyskanie informacji

O Odbiér dokumentu, pisma [0 Wezwanie do zaktadu O Zgloszenie awarii



5. Czy obstugujacy Pana/Pania urzednicy byli uprzejmi?
0 Zdecydowanie tak O Raczej tak O Trudno powiedzieé

O Raczej nie 0 Zdecydowanie nie
6. Czy obstugujacy Pana/Panig urzednicy byli kompetentni?
O Zdecydowanie tak O Raczej tak O Trudno powiedzieé

O Raczej nie O Zdecydowanie nie

7. Czy obstugujacy Pana/Pania urzednicy udzielili pelnych i wyczerpujacych
informac;ji?

O Zdecydowanie tak O Raczej tak O Trudno powiedzie¢

0 Raczej nie O Zdecydowanie nie

8. Czy pozytywnie ocenia Pan/Pani terminowos¢ zalatwiania spraw w zakladzie?
O Zdecydowanie tak 0O Raczej tak O Trudno powiedzie¢

[0 Raczej nie O Zdecydowanie nie

9. Prosze ocenic jakos¢ obstugi klienta w zakladzie w skali od 1 do 5, przy czym
»5” 0znacza najwyzsza ocene zas , 1” najnizsza.

10. Czy przekazywane informacje sa dla Pana/Pani czytelne i zrozumiate?

O Zdecydowanie tak [0 Raczej tak O Trudno powiedzie¢

0 Raczej nie O Zdecydowanie nie
11. Co zmienilby/zmienilaby Pan/Pani w pracy zakladu?

O Wydtuzenie godzin pracy zaktadu 0 Niczego bym nie zmieniat/ta
O Zatatwiania spraw przez Internet O Terminowo$¢ zatatwianych spraw

O Skrocenie czasu oczekiwania zatatwianej sprawy [0 Zwiekszenie jakosci obstugi klienta

O Zamontowanie windy O Udostepnienie automatéw do kawy
I 0 U
METRYCZKA
1. Wyksztalcenie: 0 Podstawowe O Zawodowe [ Srednie [ Wyzsze
2. Wiek: 0 0d18do30 0O00d31do40 O 0d41do50

O 0d51do60 O 0d61do70 O 0d70wzwyz
3. Ptec: O Kobieta O Mezczyzna

Dziekuje za wypetnienie ankiety



