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1. Czy zmiana siedziby Zaktadu i zwigzana z tym blisko$¢ Urzedu Miasta ma

Pana/Pani zdaniem wptyw na komfort i jakos¢ zatatwianych spraw w zaktadzie?

Odpowiedz Oodp. % Oodp. % Liczba
Sum. Resp.
Zdecydowanie tak 40.5% 40.5% 15
Raczej tak 27.0% 27.0% 10
Trudno powiedziec 8.1% 8.1%
Raczej nie 18.9% 18.9%
Zdecydowanie nie 5.4% 5.4%
Liczba respondentéw: 37 | Catkowita skutecznos$¢ pytania: 100%
40 5%
5.4%
27.0%
18.9%
B Fdecydowanie tak @ Raczejtak
B Trudno powiecdzied m Raczej nie
B Zdecydowanie nie
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2. Jakie czynniki wedtug Pana/Pani opinii w najwiekszym stopniu przyczynia sie

do wzrostu satysfakcji klientéw z obstugi w zaktadzie?

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba

Sum. Resp.

Zyczliwos$¢ i uprzejmosé urzednikéw 83.8% 83.8% 31

Kompetencje urzednikéw 45.9% 45.9% 17

Udzielanie wyczerpujacych informacji 37.8% 37.8% 14

Terminowe zatatwianie spraw 51.4% 51.4% 19

Udzielanie informacji przez Internet 16.2% 16.2%

Inne 0.0% 0.0%

Wopisz wtasng odpowiedZ wybierajac pole Inne * 5.4% 5.4%

Liczba respondentéw: 37 | Catkowita skutecznos$¢ pytania: 100%

* Odpowiedzi wpisane przez respondentdéw znajduja sie w zatgczniku nr. 1 do raportu

35

I

30
25
20
15
10
5
’ .

]

Zyczliwosciuprze
Kompetencje urzedni

AnkietaPlus.pl

Udzislanie wyczerpu

Terminowe zalatwian

Udzielanie informac

Inne

W pisz whasng adpowi..

Strona 4/22



3. Z ustug, ktorej komarki organizacyjnej zaktadu korzystat Pan/Pani?

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Dziat Techniczny 37.8% 38.9% 14
Dziat Administracyjny/Lokalowy 24.3% 25.0% 9
Biuro Obstugi Klienta 73.0% 75.0% 27
Referat Logistyki 0.0% 0.0% 0
Ksiegowos¢ 5.4% 5.6% 2
Inny 2.7% 2.8% 1
Wpisz wtasng odpowiedZ wybierajac pole Inny * 2.7% 2.8% 1

Liczba respondentéw: 36 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 97.3%

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajduja sie w zatgczniku nr. 2 do raportu
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4. Prosze o podanie rodzaju zatatwianych spraw:

Odpowiedz Oodp. % Oodp. % Liczba
Sum. Resp.
Pobranie drukéw 27.0% 27.0% 10
Ztozenie wniosku, podania 56.8% 56.8% 21
Uzyskanie informacji 62.2% 62.2% 23
Odbiér dokumentu, pisma 32.4% 32.4% 12
Wezwanie do zaktadu 8.1% 8.1% 3
Zgtoszenie awarii 27.0% 27.0% 10
Inne 35.1% 35.1% 13
Wpisz wtasna odpowiedZ wybierajac pole Inne * 18.9% 18.9% 7

Liczba respondentéw: 37 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 100%

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajduja sie w zatgczniku nr. 3 do raportu
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5. Czy obstugujacy Pana/Panig urzednicy byli uprzejmi?

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Zdecydowanie tak 75.7% 77.8% 28
Raczej tak 10.8% 11.1% 4
Trudno powiedzied 2.7% 2.8% 1
Raczej nie 2.7% 2.8% 1
Zdecydowanie nie 5.4% 5.6% 2

Liczba respondentéw: 36 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 97.3%

5.6%

2.8%

11.1%

B Zdecydowanietak @ Raczejtak
B Tudno powiedziec W Raczejnie

B Zdecydowanie nie
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6. Czy obstugujacy Pana/Panig urzednicy byli kompetentni?

Odpowiedz Oodp. % Oodp. % Liczba
Sum. Resp.
Zdecydowanie tak 62.2% 63.9% 23
Raczej tak 24.3% 25.0% 9
Trudno powiedzied 0.0% 0.0% 0
Raczej nie 8.1% 8.3% 3
Zdecydowanie nie 2.7% 2.8% 1

Liczba respondentéw: 36 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 97.3%

2.8%

8.3%

B Zdecydowanietak @ Raczejtak

B Tudno powiedziec W Raczejnie

B Zdecydowanie nie
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7. Czy obstugujacy Pana/Panig urzednicy udzielili petnych i wyczerpujacych
informac;ji?

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Zdecydowanie tak 62.2% 63.9% 23
Raczej tak 21.6% 22.2% 8
Trudno powiedziec 2.7% 2.8% 1
Raczej nie 8.1% 8.3% 3
Zdecydowanie nie 2.7% 2.8% 1

Liczba respondentéw: 36 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 97.3%

2.8%

8.3%

B Fdecydowanie tak @ Raczejtak

B Trudno powiecdzied m Raczej nie

B Zdecydowanie nie
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8. Czy pozytywnie ocenia Pan/Pani terminowosc¢ zatatwiania spraw w
zaktadzie?

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Zdecydowanie tak 51.4% 52.8% 19
Raczej tak 21.6% 22.2% 8
Trudno powiedziec 5.4% 5.6% 2
Raczej nie 8.1% 8.3% 3
Zdecydowanie nie 10.8% 11.1% 4

Liczba respondentéw: 36 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 97.3%

52.8%

11.1%

22.2%
8.3%

B Fdecydowanie tak @ Raczejtak
B Trudno powiecdzied m Raczej nie

B Zdecydowanie nie
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9. Prosze ocenic jakos¢ obstugi klienta w zaktadzie w skali od 1 do 5, przy czym
»D" 0znacza najwyzszg ocene zas , 1" najnizsza.

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
1 - najnizsza ocena 8.1% 8.3% 3
2 2.7% 2.8% 1
3 2.7% 2.8% 1
4 18.9% 19.4% 7
5 - najwyzsza ocena 64.9% 66.7% 24

Liczba respondentéw: 36 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 97.3%
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10. Czy przekazywane informacje sg dla Pana/Pani czytelne i zrozumiate?

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Zdecydowanie tak 54.1% 55.6% 20
Raczej tak 35.1% 36.1% 13
Trudno powiedzied 5.4% 5.6%
Raczej nie 2.7% 2.8%
Zdecydowanie nie 0.0% 0.0%
Liczba respondentéw: 36 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 97.3%
55 6%
0.0%
2.8%
5.6%
B Zdecydowanietak @ Raczejtak
B Tudno powiedziec W Raczejnie
B Zdecydowanie nie
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11. Co zmienitby/zmienitaby Pan/Pani w pracy zaktadu?

Odpowiedz Oodp. % Oodp. % Liczba
Sum. Resp.
Wydtuzenie godzin pracy zaktadu 40.5% 40.5% 15
Niczego bym nie zmieniat/ta 16.2% 16.2% 6
Zatatwiania spraw przez Internet 29.7% 29.7% 11
Terminowos¢ zatatwianych spraw 13.5% 13.5% 5
Skrécenie czasu oczekiwania zatatwianej sprawy 35.1% 35.1% 13
Zwiekszenie jakosci obstugi klienta 16.2% 16.2% 6
Zamontowanie windy 16.2% 16.2% 6
Udostepnienie automatéw do kawy 5.4% 5.4% 2
Inne 2.7% 2.7% 1
Wopisz wtasng odpowiedZ wybierajac pole Inne * 5.4% 5.4% 2

Liczba respondentéw: 37 | Catkowita skutecznos$¢ pytania: 100%

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajduja sie w zatgczniku nr. 4 do raportu
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12. Wyksztatcenie:

Odpowiedz Oodp. % Oodp. % Liczba
Sum. Resp.
Podstawowe 8.1% 8.8%
Zawodowe 18.9% 20.6%
Srednie 43.2% 47.1% 16
Wyzsze 21.6% 23.5% 8

Liczba respondentéw: 34 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 91.9%

47.1%
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13. Wiek:

Odpowiedz Oodp. % Oodp. % Liczba

Sum. Resp.

Od 18 do 30 8.1% 8.1% 3

Od 31 do 40 27.0% 27.0% 10

Od 41 do 50 35.1% 35.1% 13

Od 51 do 60 16.2% 16.2%

Od 61 do 70 8.1% 8.1%

0Od 70 wzwyz 5.4% 5.4%

Liczba respondentéw: 37 |

AnkietaPlus.pl
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14. Pted:

Odpowiedz Odp. % Odp. % Liczba
Sum. Resp.
Kobieta 51.4% 54.3% 19
Mezczyzna 43.2% 45.7% 16

Liczba respondentéw: 35 | Catkowita skutecznos¢ pytania: 94.6%

54.3%

AnkietaPlus.pl
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Zatacznik nr 1

Odpowiedzi wpisane przez respondentéw w pytaniu nr. 2 o tresci: 'Wpisz wtasng odpowiedz
wybierajac pole Inne'

Lp

Odpowiedz

nie odnosze wrazenia ze satysfakcja klientéw wzrosta

toaleta dla klientéw

Liczba respondentéw: 2
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Zatgcznik nr 2

Odpowiedzi wpisane przez respondentéw w pytaniu nr. 3 o tresci: 'Wpisz wtasng odpowiedz
wybierajac pole Inny'

Lp

Odpowiedz

1

egzekucji

Liczba respondentéw: 1
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Zatacznik nr 3

Odpowiedzi wpisane przez respondentéw w pytaniu nr. 4 o tresci: 'Wpisz wtasng odpowiedz
wybierajac pole Inne'

Lp

Odpowiedz

zamiana mieszkania

wyjasnienia

zatozenie grzejnika

stan mojego konta i wptaty czynszowe

wspétpraca w zakresie zarzadzania nieruchomosciami

wnioski egzekucyjne

N|lojUu|pA,|WIN|F

wyjasnienia o stanie konta

Liczba respondentéw: 7
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Zatacznik nr 4

Odpowiedzi wpisane przez respondentéw w pytaniu nr. 11 o tresci: '‘Wpisz wtasng odpowiedz
wybierajac pole Inne'

Lp Odpowiedz

1 ciezko mi sie porusza¢ wchodzenie po tych niebotycznych schodach jest
naprawde duzym utrudnieniem

2 kompetencje pracownikéw, wspétpraca pomiedzy poszczegdlnym komaérkami
(zatatwiajac sprawy w kazdym pokoju musiatam od poczgtku przedstawiac
problem oraz wszelkie dokumenty, pracownicy nie byli zorientowani co do
czynnosci wykonyanych przez kolegéw)

Liczba respondentéw: 2
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Komentarze respondentow

Respondenci nie przestali jeszcze zadnych komentarzy.
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